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Kayser Automotive Systems GmbH
Lieferanten-Qualifizierung
- durchgehend digital

Kayser Automotive richtet sein Lieferantenmanagement neu aus: Das
Unternehmen ersetzt verstreute Informationen und manuelle Nachverfolgung
durch eine digitale Lieferanten-Qualifizierung mit top flow, top xRM und die
Anbindung an das Portal von prego services. Das Ergebnis: verlassliche Daten,
automatisierte Prufungen von Zertifikaten und ein Prozess, der die Komplexitat

globaler Lieferketten souveran beherrscht.

Ziele des xRM-Projektes bei Kayser Automotive

e MehrTransparenz und Geschwindigkeit durch automatisierte Prifungen und Freigaben

¢ Einheitliche Datenbasis fur Einkauf, Qualitatssicherung und Compliance

e Zentrale Verwaltung aller Lieferanten-Zertifikate und Dokumente

e Entlastung der Mitarbeitenden durch klar strukturierte, digitale Ablaufe

e Durchgangige Digitalprozesse von der Portal-Anbindung bis zum SAP-
Lieferantenstamm

e Zuverlassiger Zugriff auf aktuelle und vollstandige Lieferantendaten

top xRM: die Losung fiir Kayser Automotive

e top xRM als zentrale Lieferantenakte und Single-Point-of-Truth

¢ Nahtlose Portal-Anbindung an prego services fur Datenerfassung und Zertifikat-
Uploads

e Automatisierte Workflows fur Prufungen, Freigaben und Aktualisierungen

 Transparente Darstellung von Anderungen (,alt vs. neu®) zur schnellen Bewertung

e Einheitliche Oberflache fur Einkauf, Qualitadt und Verwaltung

* Vollstandig integrierte DatenUbertragung in den SAP-Lieferantenstamm
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Das Unternehmen

Kayser Automotive Systems GmbH

Standort: Einbeck, Niedersachsen

Branche:  Automobilzulieferer

Portfolio:  Fluid-Management, Leitungssysteme,
Filter, Ventile, Komponenten fur das
Batteriemanagement

Umsatz: ca. 440 Mio. Euro

Mitarbeiter: ca. 3.600

Internet: www.kayser-automotive.com

Wer morgens die Hallen von Kayser Automotive betritt, er-
kennt sofort: Handgriffe sitzen, Ablaufe sind nahtlos verzahnt.
Als internationaler Automobilzulieferer fur Fluid- und Luft-
managementsysteme ist Kayser auf prazise, stabile Prozesse
angewiesen. Damit diese langfristig tragen, mussen auch die
vorbereitenden Ablaufe und Materialfllsse stimmen — bis hin
zur Lieferantenbewertung und -qualifizierung, die eine stabile
Produktion Uberhaupt erst ermoglichen.

Doch lange Zeit lief das nicht reibungslos: Lieferantendaten
versteckten sich in Excel-Listen, Zertifikate lagen verstreut
in Postfachern, Ansprechpartner konnten Mitarbeitende nur
Uber alte E-Mails ermitteln. Kurzum: Es fehlte ein umfassen-
des System. Als besonders problematisch erwies sich das bei
den jahrlichen Lieferantenqualifizierungen, die manuell kaum
noch zu bewaltigen waren.

Hoher Abstimmungsaufwand, doppelte Arbeit und viele
Fehlerquellen

Die Folge: fehlende Ubersicht, wiederholte Abstimmungen und
vermeidbare Fehler. Mitarbeitende Ubersahen beispielsweise
Fristen, weil sich wichtige Unterlagen auf verschiedene Stellen
verteilten. Haufig war auch unklar, wer auf Lieferantenseite zu-
standig war. Der manuelle, lange funktionierende Prozess
geriet durch komplexere Partnernetzwerke und steigende
Compliance-Anforderungen zusehends an seine Grenzen.
»lrgendwann herrschte praktisch standig Alarm®, erinnert sich
JUrgen KroB, SAP Global Expert. ,Nicht, weil etwas komplett
schiefgelaufen ware —sondern weil wir erst spat merkten, dass

ein Zertifikat auslief oder Dokumente fehlten.”

Der Schritt zu durchgéngigen digitalen Ablaufen
Mit  den
deutlicher, dass ein grundlegend neuer Ansatz notig war.

steigenden  Anforderungen wurde immer
Der Automobilzulieferer entschied daher, die Lieferanten-

qualifizierung von Grund auf zu modernisieren.

Ziel war ein System, das Lieferantendaten zentral verwal-
tet, automatisch pruft und eine transparente, einheitliche
Kommunikation ermoglicht. ,,Die Entscheidung, auf ein digi-
tales System zu setzen, war fur uns ein wichtiger Schritt, um
unsere Arbeit zu erleichtern, die Datenqualitat systematisch
zu verbessern und einen frei skalierbaren Prozess aufzubau-
en*, erklart dazu Tanja Diekmann, Projektleiterin bei Kayser.

top flow als Ruckgrat neuer Prozesse

Um dieses Ziel umzusetzen, holte Kayser zwei erfahrene Spe-
zialisten ins Boot: top flow fur SAP-nahe Prozesse und als
Hersteller des Enterprise-Content-Management-Systems top
xRM sowie prego services als Anbieter eines cloudbasierten
Lieferantenportals. Tanja Diekmann: ,Fur top flow sprach die
enge Integration von Kreditorenverwaltung, Vertragsdoku-
menten und Zertifikaten in einem System. AuBerdem wuss-
ten wir von anderen Unternehmen, dass top flow und prego
services sehr gut zusammenarbeiten. Das schaffte zusatzlich
Vertrauen.”

Beide Systeme sollten dabei so Uber eine neue Purchase API
miteinander verbunden werden, dass ein automatisiertes
Lieferantenmanagement entsteht — vom Portal Uber top xRM
bis zum Lieferantenstamm in SAP.
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Die Highlights fur Kayser Automotive Systems

* durchgangige, digitale Lieferanten-Qualifizierung

* automatisierte Workflows fur Prafungen, Freigaben
und Zertifikate

* deutlich weniger manueller Aufwand durch klare,
integrierte Ablaufe

* skalierbare Basis fur weitere Digitalisierungsschritte

und Prozessoptimierungen

Vom Konzept zur Praxis

AufdemWeg zu durchgangigen und effizienten Ablaufen setzten
die Projektverantwortlichen auf ein erprobtes, systematisches
Vorgehen: Zunachst implementierte das Team top xRM —
samt zugehoriger Lieferantenakte und erganzt um die digitale
Vertragsakte, die kunftig alle relevanten Vertragsunterlagen
zentral bundelt. AnschlieBend erweiterte es die Purchase API,
um Kaysers SAP-Architektur fur die Anbindung an das prego
services-Portal vorzubereiten.

»Der groBe Vorteil der Kombination von Lieferantenakte
und Portal besteht darin, dass Kayser die volle Datenho-
heit behalt und ab sofort mit top xRM einen Single-Point-of-
Truth hat. Gleichzeitig kdnnen die Lieferanten ihre Daten Uber
das Portal proaktiv aktualisieren®, erklart Jurgen Zeifang, Leiter
Implementierung ECM bei top flow. ,,Die Integration setzt al-
lerdings klar definierte Schnittstellen voraus — die Gestaltung
einer verlasslichen Datenlbergabe war daher eine zentrale
Aufgabe des Projekts.”

Das prego services-Portal

Mit der API als Bindeglied konnte das Projektteam nun auch
das Lieferantenportal nahtlos integrieren. Seitdem registrieren
sich die Lieferanten Uber das Portal, pflegen ihre Daten, laden
Zertifikate hoch und beantworten Compliance-Fragebogen.
Die Nutzeroberflache fuhrt sie dazu schrittweise durch
alle Aufgaben und erinnert alle Beteiligten automatisch an
auslaufende Fristen.

»Friher mussten wir jedem Lieferanten hinterhertelefonieren®,
erinnert sich ein Einkaufer. ,,Inzwischen sehen wir in Echt-
zeit, welche Daten fehlen oder welche Zertifikate bald ab-

laufen. Das spart uns taglich Zeit und Nerven.

Wenn Systeme ineinandergreifen

Der eigentliche Mehrwert entsteht jedoch vor allem durch das
Zusammenspiel der Systeme. Dabei gilt der Grundsatz: prego
services Ubernimmt die Interaktion mit den Lieferanten, top
flow steuert die Prozesse im Hintergrund und sorgt dafur, dass
SAP nur geprtfte, vollstandige Daten erhalt. Die Purchase API
fungiert dabeials verbindendes Element. Dadurch entsteht ein
dreistufiger Prozess, der Fehlerquellen reduziert und Ablaufe
transparent macht:

1. ImPortaltragen die Lieferanten ihre Daten ein. Das System
fahrt sie durch alle Schritte und erinnert eigenstandig an
fehlende Angaben oder auslaufende Zertifikate.

2. Anderungen laufen (ber die Purchase APl vom Portal
automatisch zu top xRM. Das Portal selbst pruft alle
Unterschiede (,alt vs. neu®) und stoBt die ndtigen
Freigaben an, bevor der SAP-Prozess startet. top xRM
Ubernimmt anschlieBend die final freigegebenen Daten,
verarbeitet sie weiter und steuert die nachfolgenden
Workflows als zentrale Plattform.

3. SAP dadurch
Informationen: Nach der Freigabe Ubertragt top xRM

erhalt ausschlieBlich geprufte
die Daten automatisch in den SAP-Lieferantenstamm.
Die Lieferantenakte bleibt aber weiterhin zentraler
Zugriffspunkt fur die Mitarbeitenden und schafft eine

einheitliche Benutzeroberflache.

Vielfaltige Effizienzgewinne im Alltag
Heute arbeitet der Einkauf deutlich strukturierter und ohne
Reibungsverluste. Mitarbeitende sehen nun auf den ersten

Blick, welche Aufgaben noch offen sind, welche Freigaben

>> Mit top flow, top xRM und der Portal-
Anbindung von prego services haben wir

einen durchgéngigen Prozess geschaffen,

der unsere Arbeit splurbar erleichtert.

Die Automatisierung reduziert Fehler,

schafft Transparenz und jederzeit aktuelle

Lieferantendaten.
Jiirgen KréB
SAP Global Expert
bei Kayser
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top XRM: Fortschrittliche Vertragsdokumentation sowie Zertifikats- und
Kreditorenverwaltung sichern einen reibungslosen Materialfluss.

in Kurze anstehen und welche Informationen fehlen. Auch
fur die Lieferanten wird der Prozess transparenter, da sie alle
Aufgaben zentral im Portal erledigen und jederzeit ihren Bear-
beitungsstatus nachvollziehen kénnen. ,,Durch die Automa-
tisierung und die nahtlose Integration der Systeme sparen
wir nicht nur Zeit, sondern reduzieren auch die Fehlerquote
deutlich®, fasst Tanja Diekmann zusammen. ,,Wir haben
jetzt einen Prozess, der uns hilft, den internationalen An-

forderungen gerecht zu werden.”

Dass der Umstieg so reibungslos verlief, lag auch daran,
dass Kayser alle Beteiligten frih ins Boot holte, Neuerungen
anklndigte und die Vorteile fur alle Bereiche aufzeigte. Mit
weltweiten Schulungen sorgte das Unternehmen zudem
dafur, dass sowohl Mitarbeitende als auch Lieferanten schnell
wussten, wie der neue Prozess funktioniert.

Mehr als ein digitaler Prozess - ein neues Verstandnis von
Zusammenarbeit

Kayser Automotive hat die Lieferantenqualifizierung grund-
legend modernisiert. Statt Excel-Listen, E-Mails und ver-
streuter Ablagen lauft der Prozess heute digital - vom Fra-
gebogen bis zur automatisierten Datentbertragung. Die
Ablaufe sind klarer, die Datenqualitat hoher, und die Zusam-
menarbeit deutlich strukturierter.

Das Projekt zeigt, wie moderne IT-Landschaften funktionieren:
klare Verantwortlichkeiten, ein gemeinsamer Prozess, weniger
manuelle Arbeit und mehr Transparenz — ein System, das mit
den Anforderungen wachst. Oder wie es Jurgen KroB zusam-
menfasst: ,,Was friiher Uiber viele Kanale lief, ist heute ein
zusammenhangender Prozess. Das macht unsere Arbeit
ruhiger —und deutlich verlasslicher. Und wir sind noch nicht
am Ende: In Zukunft werden weitere Zertifizierungsfragebogen
erganzt—besonders zu den Themen Nachhaltigkeit und Klima-
schutz, um unseren Lieferantenprozess noch zukunftsfahiger
zu gestalten.”

Ihr Ansprechpartner

Matthias Fischbeck, Sales Manager
m.fischbeck@top-flow.de

Tel. +49 30 688 30 473-36

Uber top flow

Die top flow GmbH unterstutzt Unternehmen mit SAP-
basierten und zertifizierten Add-ons bei der Digitalisierung
ihrer Geschaftsprozesse. Dabei liegt der Fokus auf zwei
Bereichen. Mit der ECM-Suite top xRM lassen sich nicht nur
samtliche Dokumententypen digital organisieren und Work-
flows etablieren. Auch SAP-Funktionen und -Daten werden
nahtlos in die digitalen Prozess-Cockpits eingefligt. Das
Manufacturing Execution System top MES hilft

fertigenden Unternehmen, die Prozesse am Shopfloor
umfassend zu digitalisieren.

Beide Losungen sind vollstandig in SAP integriert — Schnittstel-
len und aufwendige Subsysteme sind nicht erforderlich.

top flow wurde 2000 gegrindet und unterhalt Standorte

in Bad Saulgau, Ulm und Berlin. Zu den Kunden gehoren
Uber 400 Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen.
Aufgrund der meist international agierenden Kunden sind die
Applikationen von top flow weltweit im Einsatz.

top flow GmbH
HauptstraBe 100 » 88348 Bad Saulgau ¢ T: +49 7581 202 95-0
E-Mail: info@top-flow.de ¢ www.top-flow.de
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