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Mit top xRM auf dem Weg zur
digitalen Verwaltung

Die TU Berlin modernisiert ihre Verwaltung grundlegend: Statt Papierchaos und

TECHNISCHE
UNIVERSITAT Insellésungen setzt sie auf ein digitales Projekt-, Vertrags- und Kontenmanagement
BERLIN mit top XRM. Das Ergebnis: transparente Prozesse, schnellere Freigaben und ein

Verwaltungssystem, das zur Spitzenforschung passt.

Ziele des ECM-Projektes bei der TU Berlin

e Transparenz und Beschleunigung durch automatisierte Vorgange

e Leichtere Abstimmung zwischen Forschung, Verwaltung und Statistik

* Umfangreiche Forschungsdaten als Grundlage fUr strategische Entscheidungen
* Entlastung der Mitarbeitenden von administrativen Aufgaben

¢ Durchgangige Digitalprozesse

* Weiternutzung von Stammdaten

top xRM: die Lésung fur die TU Berlin

e top xRM als gemeinsames Fundament fur digitale Prozesse

* FEine digitale Projekt- und Vertragsakte sowie eine Akte fur externe Mitarbeiter
(externe Kontenakte)

* Ein Single-Point-of-Truth fur alle wichtigen Dokumente

¢ Automatisierte Workflows, um Mitarbeitende zu unterstitzen

* Eine Oberflache fur verschiedene Anforderungen

* Hochintegriertes Datenmanagement

L) flow




Das Unternehmen

Technische Universitat Berlin

Standort: Berlin

Portfolio: Universitare Forschung und Lehre
mit dem Schwerpunkt MINT
(Naturwissenschaftlich-technische
Fachbereiche)

Umsatz: ca. 500 Mio. Euro

Griindung: 1946 (Neugriindung)

Studierende: ca. 32.500
Mitarbeiter: ca.7.400

Internet: www.tu.berlin

Deutsche Universitaten erbringen herausragende Leistungen
in Forschung und Lehre. lhre Verwaltungen gelten aber haufig
noch als zah und trage, oder schlicht: unsexy — insbesondere
far internationale Spitzenkrafte und Drittmittelgeber.

Auch die TU Berlin kennt dieses Dilemma. Mit Uber 32.000
Studierenden und 7.400 Mitarbeitenden ist sie ein echter
Hotspot fur Top-Wissenschaft in den MINT-Fachern. Doch die
Verwaltung erstickte lange Zeit in kleinteiligen Prozessen. Um
gegenzusteuern, setzt sie nun konsequent auf Digitalisierung.

Moderne Verwaltung fur internationale Spitzenforschung

LWir nutzen seit Jahren eine moderne IT-Architektur. Dennoch
laufen viele Prozesse noch immer nicht vollstandig digital”,
berichtet Adina De Nobile,
in der Verwaltung an der TUB. ,Auch betroffen davon

Projektleiterin Digitalisierung

war unser Projekt- und Vertragsmanagement — zentrale
Verwaltungsthemen und damit wichtige Erfolgsfaktoren.”

Papierprozesse und Inselldsungen machten die Forderantrage
bisher intransparent, fehleranfallig und zeitintensiv. Zusatzlich
erschwerten sie den Aufbau eines modernen Arbeitsumfelds
mit Homeoffice-Regelungen und flexiblen Arbeitszeiten.
Adina De Nobile: ,So gab es einen ganzen StrauB an guten
Argumenten, endlich zu handeln.”

Digitale Losung flir das Projekt- und Vertragsmanagement
Dazu setzten sich Verantwortliche und Experten der
Universitat zusammen, um klare Anforderungen an die Losung

zu definieren und einen geeigneten Projektpartner zu finden.

Im Ergebnis standen vier zentrale Auswahlkriterien. Nach

diesen sollte die neue Losung

1. ein einheitliches, elektronisches Projektmanagement ohne
Medienbrlche ermaglichen,

2. fur ein modernes Vertragsmanagement mit durchgehender
Digitalisierung sorgen,

3. eine nahtlose Integration in die bestehende System-
landschaft erlauben und

4. flexibel genug sein, um auch hochschultypische Prozess-
spezifika abbilden zu konnen.

Bei der Recherche nach einem dazu passenden Tool stief
das Projektteam schlieBlich auf top flow — ein Unternehmen,
das die TU bereits auf der HERUG Konferenz 2019 in Berlin
kennengelernt hatte. Deren Tool, top xRM, ist ein flexibles
Enterprise Content Management-System, das Unternehmen
eine einfache Digitalisierung aller wichtigen Dokumente und
Prozesse im SAP-Umfeld ermdglicht. Dabei Uberzeugte die
Universitat vor allem die vielfaltigen Einsatzmoglichkeiten
der Losung — und durch die Option, sie bei Bedarf auch auf
individuelle Anforderungen zuzuschneiden.

Ein neues Spielfeld fur top flow

Trotz zahlreicher top-xRM-EinfUhrungen in unterschiedlichsten
Branchen war die Zusammenarbeit mit einer Hochschule
fir top flow etwas sehr Besonderes. ,Ublicherweise nutzen
Unternehmen unsere Tools“, berichtet Jurgen Zeifang,
Projektleiter bei top flow. ,top xRM ist daher primar auf
deren Bedurfnisse ausgerichtet. Das Projektmanagement an

Hochschulen dagegen gehorcht eigenen Regeln.”
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stabiles Fundament fur einheitliche, digitale Prozesse
automatisierte Workflows zur Unterstltzung der
Mitarbeitenden

kurzere Bearbeitungszeiten und weniger Kosten durch
effizientere Ablaufe

ausgereifte Basis fur weitere Digitalisierungsschritte

Angesichts dieser besonderen Ausgangslage entschieden
sich die TU Berlin und top flow, die Einfuhrung systematisch
und vereint vorzubereiten. Dazu analysierte das gemeinsame
Projektteam zunachst die bestehenden Prozesse und die
bisher eingesetzten Tools. AnschlieBend skizzierte es die
kunftigen Ablaufe in top xRM. Auf diese Weise wurde deutlich,
welche Anforderungen top xRM bereits im Standard abdeckte
und wo individuelle Anpassungen notig waren.

»In den Workshops zeigte sich schnell: Die TU braucht im
Kern drei Aktentypen — Projektakte, Vertragsakte und externe
Kontenakte®, resumiert Jurgen Zeifang. ,Gerade bei der
Projektakte erkannten wir zudem den Bedarf, diese stark auf
die spezifischen Bedurfnisse der TU abzustimmen - nicht

zuletzt auf die komplexen Genehmigungsverfahren.”

Vom Konzept zum Go-Live: Umsetzung in drei Schritten
Um das so entstandene Konzept schrittweise umzusetzen,
implementierte das Projektteam zunachst top xRM und band
es an die bestehende IT-Architektur an. Im Anschluss erstellte
es die drei neuen Aktentypen, die sich sowohl Uber Fiori-Apps
als auch Uber die SAP GUI bedienen lassen:

1. Die Projektakte:

Diese intop xRM hinterlegte Akte nutzen nun alle Fachbereiche
und Institute der Technischen Universitat. Sie bildet jedes
Projekt vollstandig ab — vom Antrag bis zum Abschluss. So
fuhrt sie zu einem durchgangigen Fordermittelmanagement.

Um dies zu ermoglichen, modifizierte das Projektteam die
Ublichen Features und Pflichtangaben der Ausgangslosung
um weitere Elemente, etwa um zusatzliche Pflichtfelder fur
und Berichtsfristen.

Fordergeber, Bewilligungsbescheide

Dadurch kann das System die Forschenden fruhzeitig an

anstehende Zwischenberichte erinnern.

Die neue Akte unterstutzt die komplexen Genehmigungs-
verfahren der Universitdt mit klaren Rollenzuschreibungen
und automatisierten Workflows. So ist nun jederzeit klar, ob
bereits alle benodtigten Bewilligungen vorliegen. Sie hilft zudem
bei der Exportkontrolle von Forschungsergebnissen gegentber
Drittlandern —ein Aspekt, der zuvor nur schwer abzubilden war.

2. Die Vertragsakte:
Die TU Berlin hat
Forschungs-, Facility- sowie im Dienstleistungsbereich. Zu

eine Vielzahl von Vertragen im
Forschungsprojekten gehoren auch Forschungsvertrage. Diese
regeln etwa das Ziel des Projekts, die Rechte und Pflichten
aller Beteiligten sowie den Umgang mit Daten, Ergebnissen
und finanziellen Mitteln.

Um diese ebenfalls digital zu verwalten, fUhrte das Projektteam
eine digitale Vertragsakte ein. Sie ist eng an die Projektakte
gekoppelt und ermoglicht den Verantwortlichen daher einen
schnellen Zugriff auf die Vertragsvereinbarungen. Durch die
Vertragsakte gibt es auBerdem einen Single-Point-of-Truth fur
die wichtigsten Dokumente der Drittmittelgeber. Das erleichtert
statistische Auswertungen und sorgt fur einen zeit- und
ortsunabhangigen Zugriff bei entsprechender Berechtigung.

Genau wie die anderen Aktentypen ist auch die Vertragsakte
eng mit dem SAP-System verknupft. Wie in den anderen Akten
wird auf die Stammdaten im SAP fur bspw. die Abbildung von
Geschaftspartnern zuruckgegriffen.

>> Mit top xRM haben wir jetzt
moderne, hochintegrierte
und an unsere Anforderungen
angepasste digitale Akten.
Damit stehen wir auf einer
soliden Basis fur kinftige

Digitalisierungsschritte.

Adina De Nobile,
Projektleiterin Digitalisierung in der Verwaltung
an der Technischen Universitat Berlin
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Auch der Fachbereich Biotechnologie der TU Berlin profitiert durch
den umfassenden Einsatz von top xXRM und dessen digitaler Akten.

3. Die externe Kontenakte:

Gastwissenschaftler, Lehrbeauftragte und andere Personen
von auBen, die in einem aktiven Arbeitsverhaltnis zur TU
stehen, wollen fur die Zusammenarbeit haufig die Ressourcen
der TU Berlin nutzen. Dies erfolgt jetzt Uber einen eigenen
Aktentyp — die sogenannte “externe Kontenakte”, hinterlegt
im Portal der TU. Uber diese Akte kann die Hochschule die
Daten der Externen in den verschiedenen Bereichen dezentral
erfassen und verwalten. Die dort genehmigten Daten werden
anschlieBend auch in den Folgesystemen SAP HR, SAP Fl und
SAP IDM genutzt. Das Rechenzentrum stellt den Externen dazu
Konten bereit, die sie mit Hilfe eines Anschreibens aktivieren
konnen.

Das Ergebnis: Effizienzsteigerung und papierlose Prozesse
Seit einiger Zeit schon ist top xRM bei der TU Berlin im
Livebetrieb. Die intuitive NutzerfUhrung und der hervorragende
Support durch top flow stoBen dabei auf groBen Anklang bei
den Anwendern.

Kein Wunder, ist der Einfluss auf die Verwaltungsvorgange
doch beeindruckend: Die EinflUhrung der neuen Aktentypen
fuhrte so beispielsweise zu einer deutlich effizienteren und
heute weitgehend papierlosen Abstimmung zwischen den
einzelnen Projektteams, der Hochschulverwaltung und der
Personalabteilung. Gleichzeitig sanken Bearbeitungszeiten
und Fehlerguoten durch unvollstandige Antrage

Entsprechend zufrieden zeigt sich auch Adina De Nobile:
,Dank der engen Zusammenarbeit mit top flow verfugen wir
Uber eine elektronische Projektakte mit Infos zur Forderung,
die vom Antrag bis zum Abschluss des Projekts allen Seiten
zur Verflugung stehen. Insgesamt legte das Projekt eine
verlassliche Basis fur weitere Digitalisierungsschritte. So
arbeiten wir derzeit bereits an einer digitalen Werkvertragsakte
auf Basis von top xRM, die den Abschluss und die Abrechnung
dieser Vertrage standardisiert und unterstutzt.”

Ihr Ansprechpartner

Matthias Fischbeck, Sales Manager
m.fischbeck@top-flow.de

Tel. +49 30 688 30 473-36

Uber top flow

Die top flow GmbH unterstutzt Unternehmen mit SAP-
basierten und zertifizierten Add-ons bei der Digitalisierung
ihrer Geschaftsprozesse. Dabei liegt der Fokus auf zwei
Bereichen. Mit der ECM-Suite top xRM lassen sich nicht nur
samtliche Dokumententypen digital organisieren und Work-
flows etablieren. Auch SAP-Funktionen und -Daten werden
nahtlos in die digitalen Prozess-Cockpits eingefugt. Das
Manufacturing Execution System top MES hilft

fertigenden Unternehmen, die Prozesse am Shopfloor

umfassend zu digitalisieren.

Beide Losungen sind vollstandig in SAP integriert — Schnittstel-
len und aufwendige Subsysteme sind nicht erforderlich.

top flow wurde 2000 gegrindet und unterhalt Standorte

in Bad Saulgau, Ulm und Berlin. Zu den Kunden gehoren
Uber 400 Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen.
Aufgrund der meist international agierenden Kunden sind die

Applikationen von top flow weltweit im Einsatz.

top flow GmbH
HauptstraBe 100 » 88348 Bad Saulgau ¢ T: +49 7581 202 95-0
E-Mail: info@top-flow.de ¢ www.top-flow.de
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