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Stadtwerke Flensburg

Digitale Personalakte:
Stadtischer Energieversorger
modernisiert HR

Mit rund 750 Mitarbeitenden gestalten die Stadtwerke Flensburg taglich Fortschritt
und Effizienz. Fir moderne HR-Prozesse setzt der Energieversorger seit Kurzem
auf eine digitale Personalakte und automatisierte Workflows —realisiert durch
top xXRM von top flow.

Ziele des ECM-Projektes bei den Stadtwerken Flensburg

e Eine DSGVO-konforme, digitale Personalakte

e Ein zentraler Singe Point of Truth fur alle Personaldaten

e Sicherer Zugriff —auch vom Homeoffice aus

e Schlankere und schnellerer Personalprozesse

e Unterstutzung bei der elektronischen Betriebsprifung (euBP)

e Schnittstellenfreie Anbindung an die bestehende IT-Landschaft

top xRM: die Losung fiir die Stadtwerke Flensburg

e top xRM als einfach zu implementierendes SAP Add-on

¢ Nahtlose Integration in die IT-Architektur

e FEinheitlicher Datenbestand fur die digitale Personalaktenfuhrung

e Implementierung neuer Workflows fur schnellere Personalprozesse

e DSGVO-konforme Umsetzung der Aktenflhrung

e Support der elektronisch unterstutzten Betriebsprufung
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Das Unternehmen
Stadtwerke Flensburg GmbH

Standort:  Flensburg

Portfolio: Strom-, Gas- und Wasser-
versorgung, Fernwarme,
Glasfaser, E-Mobilitat, OPNV

Umsatz: ca. 865 Mio. Euro

Griindung: 1854

Mitarbeiter: 753

Internet: www.stadtwerke-flensburg.com

Mit Uber 300.000 Kundinnen und Kunden sowie der
jahrlichen Lieferung von 2.000 GWh Strom, 5 Millionen
Kubikmetern Trinkwasser und 890 GWh Fernwarme zahlen
die Stadtwerke Flensburg zu den fUhrenden Energieversorgern
Norddeutschlands. Rund 750 Mitarbeitende sichern diesen
Erfolg—durch Kompetenz, Engagementund einen klaren Fokus
auf Kundenzufriedenheit. Um sie bestmaoglich zu unterstutzen,
investiert das Unternehmen gezielt in Personalentwicklung
und Employee Empowerment.

SeitKurzem setztder Energieversorgerzudem auf elektronische

Mitarbeiterakten, um seine HR-Prozesse deutlich zu
verschlanken, effizienter zu gestalten und noch besser an
die neuen Arbeitsbedingungen anzupassen. So entsteht ein
modernes Arbeitsumfeld, das die Mitarbeitenden starkt und

die Organisation zukunftsfahig macht.

Digital statt Papier: Der nachste Schrittim HR-Management
,Der Trend zum Homeoffice hat unsere Arbeitsweise stark
verandert — in manchen Bereichen waren wir darauf jedoch
noch nicht ausreichend vorbereitet’, so Vanessa Petznik,
Leiterin Entgeltabrechnung und Administration Personal
der Stadtwerke. ,So fUhrten wir weiterhin papierbasierte
Personalakten, die im Homeoffice weder zuganglich noch
bearbeitbar waren.“ Hinzu kam die elektronisch unterstutzte
(euBP): Seit 2023 sind Arbeitgeber
grundsatzlich verpflichtet, ihre Entgeltdaten digital an
Seit
Jahresanfang 2025 gilt dies auch fur Finanzbuchhaltungsdaten

Betriebsprufung

die Deutsche Rentenversicherung zu Ubermitteln.

wie Summen- und Saldenlisten.

Doch die bisherigen Prozesse bei den Stadtwerken Flensburg

waren mit den neuen Anforderungen nicht vereinbar. ,,Zwar
bestand die Méglichkeit, Ubergangsfristen zu nutzen -
doch angesichts der vielen Vorteile wollten wir die ohnehin
notwendige Digitalisierung zugig vorantreiben®, betont Vanessa
Petznik.

Starke Basis flir zukunftsfahiges Personalmanagement

Unternehmen profitieren direkt von der Digitalisierung ihrer
Personalakten und HR-Prozesse. Digitale Akten sparen Platz
und Kosten, beschleunigen Prozesse und entlasten die
Organisation spurbar. So kdnnen berechtigte Mitarbeitende
jederzeit und ortsunabhéangig auf relevante Informationen

zugreifen.

Doch nicht jedes Digitalisierungsprojekt verlauft erfolgreich.
Immer wieder scheitert die Einfuhrung, weil neue Tools
nicht kompatibel zur bestehenden IT-Infrastruktur
sind — oder daran, dass die Auswahl ohne Abgleich mit
den tatsachlichen solche

Anforderungen erfolgt. Um

Stolpersteine zu vermeiden, definierten die Stadtwerke
Flensburg

Die Losung sollte

ihre  Anforderungen im Vorfeld sehr genau:
* nahtlos in das bestehende SAP-System integrierbar sein,

* DSGVO-konforme Personalaktenfuhrung gewahrleisten,

* die elektronische Betriebsprufung (euBP) unterstutzen,

e fUr eine einheitlichere Aktenstruktur sorgen,

» skalierbar fur weitere Aktenarten sein und

* umfangreiche Funktionen fur modernes, automatisiertes

Workflow-Management bieten.
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Modernes und ausbaufahiges Enterprise Content
Management System

Schnittstellenfreie Anbindung an die SAP-Landschaft
Digitale, DSGVO- und euBP-konforme Personalakten
Zentrale Ablage (Single Point of Truth) fur alle
Personalakten

Vielfaltige Optionen fur weitere

Prozessautomatisierungen

Die Suche nach einem passenden System fUhrte die
Stadtwerke schlieBlich zum [T-Spezialisten top flow und
dessen Enterprise-Content-Management-System top xRM.
Vanessa Petznik erinnert sich: ,Ein entsprechendes Tool zu
finden, war nicht einfach — umso erfreulicher, dass top xRM
exakt zu unserem Profil passte. Es versprach nicht nur eine
schnittstellenfreie Anbindung an unser SAP-System, sondern
auch eine Quick-Start-Losung, mit der wir schnell und
kosteneffizient euBP-konform arbeiten konnten. AuBerdem
ermoglichte es uns, die Mitarbeiterdaten weiterhin auf unseren
eigenen Servern zu sichern.”

Die Stadtwerke nahmen Kontakt zu top flow auf, um ein
umfassendes Einfuhrungsprojekt zu planen. ,Wir konnten uns
schnell darauf verstandigen, wie sich unsere Ziele effizient
erreichen lassen®, berichtet Vanessa Petznik. ,,Damit stand die
Basis fur die Zusammenarbeit.”

Vereint vorgehen - erfolgreich umsetzen

Nach der Entscheidung fur top xRM starteten die Stadtwerke
Flensburg gemeinsam mit top flow in die strukturierte
Projektplanung, beginnend mit einem ersten Workshop.
Dessen Ziel war es, alle Beteiligten auf einen einheitlichen
Wissensstand zu bringen—als Grundlage fur die anschlieBende
EinfUhrung. Im Kick-off-Meeting und folgenden Treffen
definierte das Team die konkreten Umsetzungsschritte. Die

Experten verstandigten sich auf drei wesentliche Phasen:

1. Implementierung von top xRM:

Im ersten Schritt band das Projektteam top xRM direkt
an das unternehmensinterne ERP-System an - dank der
schnittstellenfreien

Integration

in SAP ein zugiger und

reibungsloser Vorgang. Im Anschluss digitalisierte das

Projektteam in enger Kooperation mit einem externen
Dienstleister die bisherigen Papierakten und uberflUhrte
sie in ein elektronisches Format. Zusatzlich schuf es zwei
Zugriffsmoglichkeiten: Uber die SAP GUI sowie Uber eine

eigens dazu erstellte FIORI-App.

2. DSGVO-konforme Umsetzung der Personalakte:

Als nachstes entwickelte das Team in enger Abstimmung
mit dem Betriebsrat und dem Datenschutzbeauftragten
des Unternehmens ein DSGVO-konformes Zugriffskonzept.
bildet
Berechtigungsmanagement in top xRM: Es stellt sicher, dass

Ein  zentrales Element dafur das intelligente
nur autorisierte Personen auf eine Akte zugreifen kénnen —

gesichert Uber eine entsprechende Authentifizierung.

Die Zugriffsrechte sind zudem fein abgestuft: Wahrend HR und
die betroffenen Mitarbeitenden vollen Zugriff erhalten, ist die
Einsicht fur Vorgesetzte oder den Betriebsrat auf definierte
Inhalte beschrankt. Um Missbrauch vorzubeugen, protokolliert
das System daruber hinaus sémtliche Zugriffe lUckenlos.

Alle Inhalte
gespeichert. Ohne das zugehdrige Entschlusselungsverfahren

in top xRM sind auBerdem verschlisselt

lassen sie sich nicht als Klartext auslesen — ein zusatzlicher
Sicherheitsfaktor fur den Schutz sensibler Personaldaten.

>> Mit der Einfahrung von top
XRM haben wir endlich das
solide Fundament fir ein
durchgangig digitalisiertes
Personalmanagement. Fur die
Zukunft bietet uns das viele
wichtige Anknupfungspunkte

fur weitere Prozessoptimierungen.

Vanessa Petznik,
Leiterin Entgeltabrechnung und Administration Personal
bei den Stadtwerken Flensburg
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Mit dem DSGVO-konformen Berechtigungsmanagement von top xRM
lassen sich alle Personalinformationen datengeschutzt verwalten.

3. Vorbereitung auf die elektronisch unterstiitzte Betriebs-
prifung (euBP):

Ein weiterer zentraler Baustein des Projekts war die
Vorbereitung auf die elektronisch unterstutzte Be-
triebsprufung. Ausgangspunkt dafur ist ebenfalls top xRM,
das automatisierte Workflows um prufrelevante Informatio-
nen aus dem SAP-System erganzt — wie Entgeltabrechnungen,
Sozialversicherungsnachweise oder auch Arbeitszeitdaten.
Diese Informationen werden in ein euBP-konformes Format
konvertiert und lassen sich Uber den SAP B2A-Manager (ein
Tool zur digitalen Datentbermittlung an Behdrden) direkt an

die Deutsche Rentenversicherung Ubermitteln.

Solides Fundament fur die HR-Digitalisierung
Dank der engen Zusammenarbeit zwischen top flow und den
Stadtwerken Flensburg stehtdem Flensburger Energieversorger

heute eine moderne, digitale Personalakte zur Verfugung,
die alle Anforderungen der digitalen Betriebsprufung erfullt.
Gleichzeitig erleichtert sie die Arbeit im Homeoffice: HR-
Mitarbeitende konnen die Akte nun von zu Hause aus
bearbeiten —sofern sie Uber die notige Berechtigung verfligen —
und Mitarbeitende kdnnen ihre Unterlagen jederzeit einsehen.

Durch den modularen Aufbau von top xRM erdéffnen sich
den Stadtwerken zudem vielfaltige Moglichkeiten, kunftig
weitere HR-Prozesse zu digitalisieren und neue Employee
Self Services zu etablieren. Auch eine Ausweitung auf weitere
Unternehmensbereiche ist kunftig denkbar.

Vanessa Petznik zieht ein positives Fazit: ,,Mit top xXRM haben
wir ein starkes Fundament fur modernes, digitalisiertes
Personalmanagement geschaffen. Die Einfuhrung der digitalen
AktenfUhrung war nur der erste Schritt. Mit der Anbindung
an SAP SuccessFactors und dem Ausbau nutzerfreundlicher
HR-Selbstservices — etwa digitale Urlaubsantrage — treiben wir
die Weiterentwicklung unserer Personalprozesse konsequent
voran. Auch das Vertragsmanagement bilden wir kunftig
starker Uber das neue System ab. Die enge Zusammenarbeit
mit top flow war dabei ein zentraler Erfolgsfaktor — daflr sind
wir sehr dankbar.”

Ihr Ansprechpartner

Matthias Fischbeck, Sales Manager
m.fischbeck@top-flow.de

Tel. +49 30 688 30 473-36

Uber top flow

Die top flow GmbH unterstutzt Unternehmen mit SAP-
basierten und zertifizierten Add-ons bei der Digitalisierung
ihrer Geschaftsprozesse. Dabei liegt der Fokus auf zwei
Bereichen. Mit der ECM-Suite top xRM lassen sich nicht nur
samtliche Dokumententypen digital organisieren und Work-
flows etablieren. Auch SAP-Funktionen und -Daten werden
nahtlos in die digitalen Prozess-Cockpits eingefugt. Das
Manufacturing Execution System top MES hilft

fertigenden Unternehmen, die Prozesse am Shopfloor

umfassend zu digitalisieren.

Beide Losungen sind vollstandig in SAP integriert — Schnittstel-
len und aufwendige Subsysteme sind nicht erforderlich.

top flow wurde 2000 gegrindet und unterhalt Standorte

in Bad Saulgau, Ulm und Berlin. Zu den Kunden gehoren
Uber 400 Unternehmen aus unterschiedlichsten Branchen.
Aufgrund der meist international agierenden Kunden sind die

Applikationen von top flow weltweit im Einsatz.

top flow GmbH
HauptstraBe 100 » 88348 Bad Saulgau ¢ T: +49 7581 202 95-0
E-Mail: info@top-flow.de ¢ www.top-flow.de
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