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Die Problematik von Lediglich eine Person kann an
papierbasierten  Informationen nur einem Ort mit dieser
als Basis fur Geschéftsprozesse Datenquelle arbeiten.
sind duRerst vielschichtig.
Weitere Kriterien sind
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Neben  diesen  klassischen
Themen dréngt sich vor allem
aber die Tatsache in den
Vordergrund, dass zusammen-

gehorigen Informationen aus
vielerlei Quellen zu einem
vollstandigen Bild
zusammengefihrt werden
missen:

- E-Mails

- Dateien versch. Formate

- Internet-Content

- Content aus dem ERP-
System (SAP)

- Content aus anderen
Systemen

Records Management bietet die

technologische Basis fur die =
elektronische Aktenverwaltung, =

die top flow Kundenakte eine
komplett vorgefertigte LOsung
zur zentralen Verwaltung aller
relevanten Informationsquellen
zum Kunden.

Die top flow Kundenakte
entsteht automatisch bei Anlage
eines Kundenstammsatzes und
ist mit diesem direkt verbunden,
so dass man z.B. aus dem

Debitorenstammsatz direkt in
die Kundenakte abspringen
kann.

der Akte st
jedoch beliebig

Die Struktur
vordefiniert,
anderbar und erweiterbar.

Die integrierten Serviceprovider
verhelfen der Akte nun zu
vielféltiger Funktionalitat:

Der Service Provider zur
Ablage von Dateien ermoglicht
es, direkt aus der Akte heraus in
die entsprechende  Struktur
Dateien  beispielsweise vom
Desktop abzulegen.
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Wichtig hierbei ist die vollig
frei definierbare Attributierung
der abgelegten Information:

eitzenung von Dokumenten zur Ablage
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Das Scannen von Dokumenten Ergebnis fiir obiges Beispiel:
wird mit einem top flow Service Die Faxbestellung ist nicht nur
Provider ebenfalls direkt aus in der Kundenakte hinterlegt,

der Akte heraus unterstitzt. sondern zusatzlich direkt als
Auch hier gelten die Eckpunkte: Anlage zum Kundenauftrag
ersichtlich!
- beliebige Zuordnung
zu Aktenstrukturen Das Anlegen des
Kundenauftrages selbst ist ein
- freie Attributierung bzw. weiteres Beispiel fir einen top
Klassifizierung der flow Service Provider, der im
abzulegenden Information Lieferumfang der top flow

Kundenakte enthalten ist:
Klassischerweise kodnnen hier
Vertrége als Beispiele Beliebige SAP-Transaktionen
herangezogen werden, oder lassen sich damit in die
aber die Faxbestellung, welche Aktenstrukturen integrieren und
als Grundlage zum angelegten beim Aufruf mit Daten aus der
Auftrag dient. Die Akte versorgen. Um im Beispiel
Funktionalitdt der top flow der Faxbestellung zu bleiben:
Kundenakte  beinhaltet  fur
solche Falle die Mdglichkeit, Aufruf  zur  Anlage des
Dokumente mit den SAP- Kundenauftrages mit
Belegen direkt zu verbinden. vorbelegter ~ Kundennummer, top flow GmbH

Beratungsgesellschaft fiir
Bestellnummer des Kunden etc. Informationstechnologfe
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Die Kundenakte kann damit
nicht nur zentrales Cockpit fir
alle Informationen rund um den
Kunden sein, sondern auch als

transaktionales Funktions-
cockpit ausgebildet werden.

Die Anbindung von
Mailsystemen ist ein weiterer
wichtiger  Bestandteil einer
Kundenakte.

Prozessbeispiel: Eingehende E-
Mails incl. Anlagen sollen
direkt in einer Struktur der

Kundeakte abgelegt werden.

Zu allen relevanten Business
Objekttypen stellt die top flow
Kundenakte Service Provider
zur Suche und zur Darstellung
der Ergebnisse wie auch zur
weitern Navigation bereit.

Beispiel:

Der Provider zur Anzeige der
Kundenmaterialinfosétze
ermoglicht die Navigation zu

allen dem Material
zugeordneten DVS-
Dokumenten. Die  aktuelle

Beispiele:

- Kundenmaterialinfosatze
- Anfragen, Angebote

- Auftrége, Lieferungen
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